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« Un espace pour souffler : aménagement d’un salon 

familles et d’une zone d’attente en hôpital de jour 

d’oncologie du Centre Hospitalier d’Avignon »  

Contexte et constats 

Le service d’oncologie-Hématologie du Centre Hospitalier d’Avignon accueille 
quotidiennement des patients atteints de cancer ainsi que leurs proches. Les temps d’attente, 
parfois longs, sont des moments particulièrement éprouvants, tant pour les patients que pour 
leurs familles. 

Actuellement, les espaces dédiés à l’attente et à l’accueil des proches sont limités et peu 
adaptés aux besoins de repos, d’intimité et de réconfort. 

Dans ce contexte, l’amélioration de l’environnement joue un rôle essentiel dans le bien-être 
psychologique, la diminution du stress et le soutien des familles confrontées à la maladie. 

Objectifs du projet 

Ce projet vise à : 
• Améliorer le confort et l’accueil des familles et accompagnants 
• Offrir un espace chaleureux, apaisant et fonctionnel 
• Humaniser le parcours de soin en oncologie 
• Créer des lieux favorisant le repos, l’échange et le soutien émotionnel 

Description du projet 

Le projet comprend deux axes complémentaires : 

1. Aménagement d’une zone d’attente au sein de l’hôpital de jour d’oncologie 

Cette zone d’attente sera repensée afin de : 

• Réduire l’anxiété liée à l’attente 
• Offrir des assises confortables 
• Créer une ambiance apaisante (couleurs, lumière, éléments décoratifs) 
• Faciliter la circulation et l’accessibilité 
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2. Aménagement d’un salon des familles (12 m²) 

Cet espace sera pensé comme un lieu chaleureux et convivial, proche de l’univers domestique, 
permettant aux familles de se retrouver dans un cadre rassurant. 

Il comprendra : 
• Du mobilier confortable (canapé, fauteuils, table basse) 
• Une décoration douce et apaisante 
• Un éclairage adapté 
• Des rangements et supports d’information 
• Éventuellement un espace boissons ou lecture 

Bénéficiaires 

• Les patients pris en charge en hôpital de jour d’oncologie 
• Les familles et accompagnants des services d’hospitalisation 
• Les équipes soignantes, grâce à un environnement plus serein à proposer aux 

malades et leurs proches 

Valeur ajoutée du projet 

Ce projet s’inscrit pleinement dans les valeurs portées par Ventoux contre le cancer : 
• Humanité 
• Solidarité 
• Amélioration du quotidien des personnes touchées par la maladie 

En offrant des espaces dédiés au bien-être, il contribue à rendre l’hôpital plus humain et plus 
accueillant. 

Budget global estimatif du projet : 17.050 euros 

Conclusion 

L’aménagement d’un salon des familles et d’une zone d’attente constitue une action concrète 
et durable pour améliorer l’accueil en oncologie. Ce projet place l’humain au cœur du soin, en 
prenant en compte les besoins émotionnels des patients et de leurs proches. 
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Annexe : estimation budgétaire 

Le budget présenté correspond à une estimation réaliste permettant de garantir des équipements 

durables, adaptés à un usage hospitalier intensif et favorisant le bien-être des patients et de leurs 

familles. Les choix ont été orientés vers des solutions à la fois fonctionnelles, chaleureuses et faciles 

d’entretien. 

Aménagement du salon des familles (12 m²) 

Équipement Description Budget estimatif 

Fauteuils et tables Mobilier confortable pour 6 personnes (repas, échanges) 1.200 € 

Petit canapé Canapé 2/3 places, revêtement facile d’entretien    800 € 

Réfrigérateur Petit frigo pour collations et boissons    300 € 

Cafetière Cafetière professionnelle / semi-pro    250 € 

Éclairage plafonnier Éclairage doux et chaleureux    300 € 

Décoration murale Cadres décoratifs    200 € 

Plantes vertes (artificielles) Plantes décoratives sans contrainte d’entretien    150 € 

Fontaine à eau Fontaine réseau ou bonbonne    600 € 

Support bibliothèque Meuble pour livres, magazines et documents    300 € 

Budget collations Café, thé, tisanes, biscuits (première dotation)    300 € 

Sous-total « Salon des familles » estimé à :              4.700 € 

Aménagement de la zone d’attente – Hôpital de Jour d’Oncologie 

Équipement Description Budget estimatif 

Cloisons amovibles Séparation modulable des espaces    2.000 € 

Tablettes sur bras articulé Mise à disposition pour patients    1.000 € 

Fauteuils d’attente 
confortables 

Fauteuils ergonomiques adaptés à l’attente 
prolongée 

   1.500 € 

Supports documentation Présentoirs pour documents d’information      300 € 

Éclairage plafonnier Éclairage adapté et apaisant      400 € 

Diffusion musicale Système audio discret et relaxant      500 € 

Fontaine à eau Mise à disposition pour patients et accompagnants      600 € 

Cafetière Accès boissons chaudes      250 € 

Chariot Snoezelen mobile Stimulation sensorielle et relaxation   2.500 € 

Sous-total « Zone d’attente Hôpital de jour » estimé à :            9.050 € 

Budget total estimé : 17.050 € 


